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Presentacido

Aguest document recull el procés de treball i els resultats del primer equip de
treball del projecte Dissenyem Comerg, un projecte impulsat per la regidoriade
Turisme i Industries Creatives juntament amb la regidoria de Comerg, Mercats,
HisendaiReégiminterioriel Disseny Hub Barcelonaque buscaimpulsar elcomerg
de proximitat amb les aportacions de joves talents de les industries creatives.

Aguest primer projecte o grup focus, ha sigut desenvolupat per unequip dElisava
i'Eix Comercial de Sants - les Corts durant els mesos de juliol, setembre i octu-
bre de 2020. El projecte es formula el repte delaborar propostes per aimpulsar
el comerc de proximitat a partir duna mirada transversal i transformadora que
inclogui temes de comunicacio, serveis, esdeveniments, senyalitzacié, amb
especial émfasi en la reactivacio del comerg post Covid-19.

Elprojecte també buscamotivar estudiants de disseny icomercos delaciutat de
Barcelonaper alavisibilitzacio tant dels valors del comerg de proximitat com del
disseny,enambdues direccions;incloent-hien el procés de disseny, als diferents
agents: estudiants, comerciants i veinat a través d'accionsi tallers creatius que
es puguin desenvolupar en espais publics i/o municipals del territori, alhora que
donar visibilitat al projecte i compartir el procés amb la ciutadania.

Totilasituacio demergenciaactual causada per la situacioé sanitaria de la Covid-19,
shan trobat formes de treballar en les diferents fases del projecte combinant
activitats virtualsipresencials. El projecte vainiciar amb unarecerca d'informacio
ide projectes existents, larealitzacio de 10 entrevistes amb comerciants de IEix
ilacreacio dunaacciodal carrer per copsar l'opinid dels veinsiveines del barrii, al
mateix temps, donar visibilitat al projecte. Les conclusions extretes daquestes
activitats van ser el punt de partida de la sessio d'ideacio conjunta per poder
elaborar propostes per impulsar el comerg de proximitat.

Per compartiraguest procés, el document inclou les diferents etapes del projecte
iles eines utilitzades en cadascuna delles, per finalitzar amb un conjunt de pro-
postes que sorgeixen daquest treball conjunt i que es formulenamb lobjectiude
serunpuntde partida de nous projectesicollaboracions per poder fer-lesrealitat.

Presentacio

Els objectius principals del projecte Dissenyem Comercos consisteixen en:

«  Apropar estudiants de dissenyicomercos de laciutat de Barcelonaperala
visibilitzacio dels valors del comerc de proximitat i del disseny, enambdues
direccions.

«  Elaborar propostes peraimpulsar el comerc de proximitat ala ciutat de Bar-
celonaa partir d'una mirada transversal que inclogui temes de comunicacio,
serveis, esdeveniments, senyalitzacio,amb especial emfasienlareactivacio
del comerg post-COVID 19.

« Incloureenelprocésdedisseny als diferents agents, estudiants, comerciants
i veins a través daccions/tallers creatius que es puguin desenvolupar en
espais publics/municipals del territori.

- Donar visibilitat al projecte i compartir el procés amb la ciutadania.

Elprimer projecte realitzat per lequip d'Elisava i l'Eix Comercial serveix de grup
focus per testejar la iniciativa i obtenir un exemple a partir del qual facilitar les
seguents experiencies amb altres centresi eixos de la ciutat.
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Investigacio

Per tal de coneéixer el punt de vista de les persones que formen part de I'Eix
comercial, es planifiquen una série dentrevistes a diversos agents. Aquestes
entrevistes tindran com a objectiu obtenir una visio general del comerc de I'Eix
i també congéixer:

- Lesraonsdelassociacionismeidetectar-ne els avantatges

- Lesamenaces que perceben els comerciants

- Lasituacio actual arrel de la COVID-19

- Altresdades generals, sobre els seus usuaris o els habits de compra

Per alarealitzacio de les entrevistes, es demanaal'Eix Comercial de Sants - les
Corts, una seleccio de diferents perfils, tenint en compte lantiguitat de lestabli-
mentilatipologiade comerg (alimentacié, roba delallar, restauracio, estética...).

Sofereix la possibilitat de realitzar les entrevistes de forma presencial o virtual.
Per evitar desplagaments, lequip destudiants es desplaga en'horari convingut
als comercos. Es creaun guio per ala realitzacio de les entrevistes semiestruc-
turades, amb una durada aproximada de 45 minuts.

Per tal de documentar les entrevistes, es demana permis als comerciants per
poder fer lenregistrament en video. Aquestes entrevistes seran transcrites i
analitzades per extreure insights rellevants. Aquestes vivéncies ens permeten
congixer i aconseguir una percepcio de la situacio que viuen els comerciants
dels barris de Sants - les Corts.

14

Investigacio

En el marc daquest projecte shan realitzat 10 entrevistes a comerciants del
barri de Sants - les Corts, entre els dies 16 i 21 de setembre, per tal de coneixer
de primera ma el seu punt de vista sobre la situacio del comerg de proximitat
i, sobretot, parlar dexperiéncies positives que ens proporcionen informacio
rellevant per a posteriorment formular oportunitats i propostes.

A continuacio, es mostra el llistat dels comercos participants:

Montserrat Corbella FentPunt
Isabel Pelegrin Cuines Triangle
Alessandrade Silva EscodaMarcs
MartaGil GatPelut
Jordilglesias iPelushop
Elisabet Corbella [enceria Escorpion
ReyesdeLaCorte Perrugueria ReyesdelLaCorte
Josep Escofet Super-carn
Verénica Gimeno \Volvoreta

Flora Torrents Técnicade comerc del Districte
delLesCorts

Visvaldzo . Videsr
escanejant aqﬁ-'%’f Coda QR
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Investigacid-accid

Ameésamesderealitzar les entrevistes a comerciantsiagents, tambéesduua
terme una accio al carrer que serveix per conversar amb veins i veines, la gent
que passeja pel barriique hicompra. Es tractad'unaaccioitinerant pels carrers
que formen leix comercial amb lobjectiu de recollir la veu de les persones que
parlen dels valors del comerg del barri.

Laccid ladinamitzen dos equips formats per 3 estudiants d'Elisava que conviden
als veinsi veines a reflexionar sobre els valors del comerg del barri, aquestes re-
flexions sescriuen sobre un tiquet de torn de grans dimensions. Lequip demana
permis per fotografiar ala persona mostrant el seu missatge.

Aguesta accid dona peu a generar una conversa informal amb els veins i veines

sobre el comerc del barri, testimonis que es recullen per lequip i complementenles
entrevistes realitzades als comerciants de Sants - les Corts.
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Investigacid-accio

Lloc Eix Sants - Les Corts
Dia Dimarts 29 de setembre
Hora 11.00-14.00i16.00-19.00

A continuacio es resumeix el procediment de l'accio:

Lequip destudiants dinamitza l'accio de forma itinerant per
I'Eix comercial de Sants - les Corts, entre els carrers Galileu,
Vallespir, Joan Guell, travesserade les Cortsi AvingudaMadrid.

Es convida els veinsiveines arespondre a les preguntes:
Queé valores del comer¢ de proximitat?
Que li agraeixes al comerg¢ del barri?

Esdemanaalapersonaque escrigui un missatge sobre el tiquet
detornde grans dimensions (veure protocol per ala Covid-19).

Es fotografia a la persona subjectant el tiquet de torn. Aquesta
imatge és utilitzadaposteriorment per fer difusio delaccidatravés
de les xarxes socials amb el hashtag #dissenyemcomerc. Es
convidaalapersonaaseguiraguestaaccio ales xarxes socials
dels agentsimplicats en el projecte.

Uncopacabadalaccid, esfaunarecopilacio fotografica del procésielsresultats.

18




Accio al carrer, 29 de setembre

. Accid al carrer, 29 de setembre
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Sintesi

Per tal de sintetitzar la investigacio realitzada, sanalitzen totes les entrevistes
per extreure insights que destaquin inquietuds, preocupacions i hecessitats
rellevants en lambit particular, perd també amb repercussio al barri.

Sutilitza elmural digital Miro per poder compartir aguesta sintesi que esrealitza
entretot'equip de treball. Daquesta manera s'identifiguen aspectes gue noson
obvisasimple vistaies detectennoves arees doportunitatidaccio. Lagrupacio
daquests insights visualitza les necessitats tant dels comergos com de I'Eix,
oferint oportunitats de collaboracié entre el comerg de proximitat i el disseny.

Després danalitzar els insights es realitza una sessio col-laborativa amb format
digital (a través de laplicacio Miro) amb tot 'equip per tal d'identificar i reforcar les
arees problematiques dels comercos del districte. Aquestsinsights es tradueixen
enpreguntes redactades utilitzant latécnica “Com podriem...” (How might we...?)
de manera que aquests reptes es converteixin en oportunitats per dissenyar.
Aqguesta técnica ens permet no tancar-nos en una solucio particular, sind obrir
un marc per a fomentar el pensament innovador i generar diferents propostes
dinsun mateix repte.

Daguestasessio sextreuenles vuit preguntes més rellevants, que serveixen per
estructurar la sessio de pluja d'idees amb els comerciants.

30

SEGURETAT
DEL BARRI

VALORAR
EL TRACTE
PROPER

GENERACIONS

FALTA DE
CONSCIENCIACIO
DE L'ESFORC

ACTUALITZAR
O MORIR

TRAMIT VS
EXPERIENCIA

Els comercos
donenllumalbarria
lanitielsfanespais
MEs segurs.
Uncarrer transmet
inseguretat sino hi
ha comergos.

Elcomerciant de
barries cuida de
tenir un tracte molt
properi
empaticamb el
client, personalitza
eltracte.

Enels comercos
esfanrelacions
socials,lagentes
trobaamb veinsi
veines, es

parla dactualitat, es
creaconfianca.

No nomeés treballen
com acomerciants,
fanla

comunicacio dela
botiga, marqueting,
aparadorisme, etc.

Adaptar lofertai
tots els aspectes
delcomercales
necessitatsi
demandes actuals

No es perd
lessencia danar
acomprar.Crear
experiencade
compra,noésun
mer tramit.

Sintesi

COMERC
= VIDA

PASSAR
L'ESTONA

COMUNITAT

EXPERIENCIES

PERSONALITZAR

MALA
COMUNICACIO
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Enels comercos
esfanrelacions
socials, lagent es ESPAI DE

trobaamb veinsi CONFIAN (;A

veines, es
parladactualitat, es
creaconfianca.

Esvaacompraria C’RED{ER .
relacionar-se MES ENLLA
DEL BARRI

ESCOLTAR
DEMANDES
DE GENT
JOVE

Creacio
dexperiéncies dins
labotiga

Adaptar les ofertes
segonselque
demanenels clients
habituals, fidelitzar
compradors, etc.

De laidentitat,
xarxes socials,
aparadors, etc.

Insights extrets fent servir el mural digital de Miro



Co-disseny

Lasessio de pluja didees conjunta entre comerciants, entitats involucrades
i equip destudiants de disseny, té lobjectiu de generar possibles propostes
per fomentar el comerg de proximitat i resoldre aspectes detectats durant
lainvestigacio anterior.

Aquesta sessio es duu a terme el dimecres 14 doctubre del 2020 a la seu
del Districte de les Corts, en horari de 14:30-16:30. A causa de les mesures
sanitaries esrealitzaen dues sales diferentsiun nombre limitat de participants:

Super-carn
Perrugueria Reyes de La Corte
Lenceria Escorpion
Fent Punt
iPelushop
EscodaMarcs
Volvoreta
Laidealogica
Comunicacio Eix
Dinamitzacio Eix
BCN Activa

CHom + _ = |-, Lultimapart delasessio es centraen extreure aquelles propostes que destaquen
"“‘" i e = ' i entre totes les exposades, propostes que la major part dels participants valora
; Frrt ; comarellevants.

Aquestes propostes son resumides en unes plantilles on es contesten 5 pre-
guntes: de qué es tracta”?, com funciona’?, quien forma part?, quan es realitza?
iperque? (5 Whys - 05 Perque?). A continuacio es mostrentotes les respostes
recollides, encerclades es destaquen aquelles que van ser més votades en
finalitzar la sessio.

Sessio plujadidees, sala 1
33
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7. Propostes



QUE?

Identificar els comergos associats alEix Sants - les
Cortsambuna catifadentradaalabotigaque dona
labenvingudaals clients. Cadabotiga té unmissatge
personalitzat,amb unagraficaunificadaqueidentifica
aquells que formen part de lEix.

La creacio de les frases de cada comerg es realit-
zaatravés d'untaller creatiu al carrer on participen
dissenyadors, comerciantsi clients enla propostai
eldisseny de la catifa. Els missatges tenen lobjectiu
decomunicar qué es pot trobar adins de cadabotiga
del'Eix,deformaclara perd almateix tempsambun
toc d’humor.

Qui?

En el projecte esta implicat PEix Comercial, que
sencarregadeduratermelaproposta, els comercos
associats gue participenenlasevacreaciciaguells
clients i veins/veines que poden participar també
en el taller. Podria vincular-se aquesta activitat tam-
bé amb escoles del barri per incloure infants en el
disseny de lafrase.

Catifa“There'salot of plantsin here’.
(China Kauts, OliveCreativeCompany a Etsy).

Propostes
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COoM?

Sorganitzauntaller creatiuonparticipendissenyadors
que treballen conjuntament amb els comerciants
pel disseny de la seva catifa. El taller es pot obirir,
mitjancant inscripcio prévia, a clients i veins/es del
barri, per talde collaborar enlacreacio delafrasede
benvinguda. Eldissenyador facilitaraaquesta sessio
per tal de traslladar el missatge en una proposta
grafica. Laimpressio es realitzara posteriorment i
sentregaran les catifes als diferents establiments.

QUAN?

El taller es pot organitzar coincidint amb un esde-
veniment dels barris de Sants i Les Corts, tals com
festes o celebracions.

PERQUE?

Els comerciants creuen que hi ha una necessitat
de tenir un element igual per a tots els comercos,
perqué els clients sapiguen que aguests comercos
pertanyenalEix. Cobreix lamotivacio que el Eix coure
meés importanciai visibilitat en el barri.

-
I8
d

!

= o

Catifa “Bienvenido a la republica independiente de
micasa’ (IKEA).

Propostes
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Propostes

QUE?

Degut ala visibilitat que tenen les ressenyes dels es-
tabliments a Google Maps, aquest producte recordai
convidaals clientsapoder afegirunaressenyadelaseva
experiéncia ala botiga en aquesta plataforma.

Quil?

Estractad’unainiciativapromoguda per 'Eix Comercial
que ha de tenir en compte les necessitats dels comer-
ciants associats. La proposta va dirigida als clients de
la botiga, per tant, ha de tenir visibilitat abans que el
client marxi daguestairecordideixar la seva opinio per
escrit. La creacio del producte és una altra oportunitat
de collaboracio entre escoles de disseny i comerg.

COM?

Després de ser atés enun establiment, aquest element
telobjectiude convidar-lo aescriure la seva opinid sobre
eltracte rebut, la qualitat del producte/serveiode la se-
leccio de productes. De manera que no cal que sigui el
venedor/aquilirecordaque pot compartir la seva opinid
através deles xarxes. Es tracta d'un element comuen
totesles botigues de l'Eixiper tant donavisibilitat i unitat
enlaimatge comunicada per 'Eix comercial.

CodiQR 3D.
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QUAN?

L'Eix encarregaria el desenvolupament daguest objecte
auntaller del barri. Es un objecte permanent, podra ro-
mandre alesbotiguestot eltemps que el comerg cregui
necessari. Aquestainiciativa promoulainteraccié entre
usuari i el comerciant, per tant no caduca.

PERQUE?

Elscomerciantsde Sants - Lescortsestanconscienciats
delimpacte que les opinions a Google Maps tenen per
atreure nous clients, saben que els clients joves consul-
ten a través daquesta plataforma on poder trobar els
productes i serveis que necessita. Els clients que ho
saben es troben incomodes demanant verbalment als
clients que escriguinla sevaressenyaiprefereixentenir
un element que els ho recordi.

Boté fisic de “magrada” de Facebook,
Mario Klingemann.

Propostes
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Proposta codi QR pels comergos




QUE?

Installacio luminica que té lobjectiu de visibilitzar la
importanciadelscomercosenlallumdelscarrersde
les ciutats. Aquestainstal-lacio reaccionaalactivitat
que hi ha als comercos del barri per intensificar la
seva illuminacio. Un projecte realitzat amb artistes
i dissenyadors d'interaccio per a la creacio de pro-
postes que recullen les dades dels vianants o bé
de les compres per augmentar la il-luminacio dels
carrersdeleix.

Qui?

L’Eix Comercial en collaboracio amb 'Ajuntament
podria encarregar-se de lorganitzacio d'una col-la-
boracio amb artistesidissenyadors d’interaccio que
treballinambllum, talcomelformat de LlumBarcelona
oels Aparadors de Nadal.

Llum Barcelona ésunfestival que esrealitza al Poble
Nouamb170.000 Espectadors, lacollaboracioamb
un eix comercial pot donar moltimpacte de visibilit-
zacio icomunicacio.

Propostes
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COoM?

Lainstallacié luminicacreaunrecorregut luminic pels
carrers principals del districte. Aquestainstallacio té
unarelacio directaambles compresolacirculaciode
personals pels comercos dela zona, augmentant la
sevaintensitat i visibilitzant l'impacte del comerg en
lallumdel carrer.

QUAN?

Es tracta d'una instal-lacio temporal, associada a
esdeveniments concrets,com pot serlacampanya
deNadal, o bé altres esdevenimentsimportant com
les festes majors. Per tant, es tracta d'unainstallacio
efimera que pot tenirmolta visibilitat de comunicacio
i de documentacio visual

PER QUE?

Aquesta proposta visibilitza, per una banda, que
el comerg de proximitat dona llum al barti, i aixd es
percep en la seguretat, carrers vius, relacions entre
veinsiveines, etc.i, per laltrabanda, que els compra-
dorstambé aportenllumalcomerg quanlifancostat.
Per tant, aquesta proposta mostra el “win-win” que
comportalarelacio entre els dos agents, convertint
laccio de compraenun esdeveniment per apensar
en el teixit comercial i la ciutat en el seu conjunt.

Alesquerra: Instal-lacio a Lium BCN 2019

A la dreta: Electric Sky, de KINETIC LIGHTS. Ins-
tallacio de llums quinetiques per a la inauguracio
dunferrocarrilalAsia Central.

Propostes

Llacuna, ELISAVA
Instal-lacio pera Llum BCN
2018

CONTINUO,UPC.
Instal-lacio pera Llum BCN
2018

Les llums de Nadal il luminen el comerg
aparadors de Nadal

fets per estudiants de disseny

al districte de Sarria. 2017
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Propostes Propostes
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QUE? QUAN? C f
Tallers creatius organitzats en format breu per apropar Lessessionssorganitzenenunformatintens,durantdues - i | [ ]
dissenyadors professionals amb els comercos de I'Eix setmanes en horaride migdia per facilitar la participacio L. ] f {
Comercial,amb 'objectiu de detectar mancancesenla dels comerciants del barri. h = TR I { - E
comunicacio, disseny graficidespai,iestablir un primer - . hf-' / jkf.’ il ‘ b i
contacte de collaboracié i de creacio dunencarrec. PERQUE? R -; : ’ /

ok .

Qul?

Aquest projecte es pot estructurar a partir de la colla-
boracio de'Eix Comercial amb Barcelona Activaiamb
institucions culturals del disseny com el Disseny Hub
Barcelonailes borses de treball de les escoles de dis-
seny per organitzar aquests tallers amb dissenyadors/
es de diferents ambits professionals: identitat grafica i
comunicacio, aparadorisme iilluminacio, disseny des-
pais comercials, etc.

COM?

Elscomerciants deEix es podenregistrar per participar
enunasessio,ambinscripcio prévia, on comptaranamb
la participacio d'un dissenyador/a que els assessora
sobreles necessitats dels seus comercos en particular
i els ajuda en la creacio d'un encarrec i contacte amb
professionals que puguin resoldre els seus reptes. Les
sessionsaniranacompanyades de capsules de formacio
sobre les tematiques tractades.

.'||' N M e .
' ZALANDO | PIONEER
KR OB | St onspes

ZALANDO |MoBILIZE

THROUGH

+ [IDEO|purrose
ZALANDO | SCALE THROUGH

HOLISTIC WAYS
+ |IDEOQO | oF WORKING

Collaboracio entre Zalando i IDEO. Workshops per
conduir el creixement de lempresa Zalando gracies
adiferents eines.

Apropar el disseny a cadascun dels comergos de I'Eix
Comercial pot ser una oportunitat per millorar la seva
visibilitaticomunicacio, entre daltres. Aquesta proposta
preténfacilitar sinergies entre professionals del disseny
de diferents ambits amb comerciants, per facilitar la
integracio del disseny en aquests establiments.

Hackaton realitzada per #dissenyemcomerc amb
I'Eix Comercial el dia 14 de setembre del 2020.

DIA: 20/10/2021

ORGANITZA: Eix Comercial i Barcelona Activa
PROFESSIONAL: Joan Fito

PARTICIPANTS: Fent punt, iPeluShop, etc.

DIA: 20/10/2021

ORGANITZA: Eix Comercial i Barcelona Activa
PROFESSIONAL: Josep Lopez

PARTICIPANTS: VVolvoreta, Lenceria Escorpion, etc.

DIA: 20/10/2021

ORGANITZA: Eix Comercial i Barcelona Activa
PROFESSIONAL: Noe Martin
PARTICIPANTS: Super-Carn, Gat Pelut, etc.

- DSIENTEN
| S, |
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Propostes

QUE?

Identificarelscomercosqueformenpartdeleix comercial
atravésde missatges pintats ales seves persianesamb
frases de que valoren els seus clients.

Qui?

L'Eix Comercial es pot encarregar de coordinar aquesta
accioamb la collaboracio dels comerciants i contactar
amb illustradors, artistes urbans i grafiters per fer les
intervencions sobre les persianes.

COoM?

Esconvidaalsclientsicomerciantsapensar lafrase que
espintaraalapersianadelestabliment, es proporciona
un cartell o pissarra per tal gue en un temps determinat
es pugui escollir el missatge per a cada establiment.

Un cop decidits tots els missatges, un grup dartistes
urbans i grafiters poden fer la proposta grafica i pintar
les persianes, es tracta d’'una aplicacio grafica rapida
i de baix cost.

48

QUAN?
Es tracta d'una proposta que es pot implementar facil-
ment a curt terminiien un periode de temps curt.

PERQUE?

LLobjectiu de la proposta és donar visibilitat a 'Eix Co-
mercial, aixi com fomentar una identitat homogénia en
paisatge del barri. Es un projecte de collaboracio dels
comercosambels seus clients/es per parlar dels valors
delcomerg del barri.

White on site per Barbara Kruguer
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Propostes

QUE?

Creacid dunaagendadesdevenimentsinoticies delEix
comercial, per donar a coneixer el comerg a través de
tallers, cursos, visites, exposicions, conferencies, projec-
cions, etc. Aguests esdeveniments creen experiéncies
relacionades amb el comerg, els hi donen visibilitat i al
mateix temps es creen noves xarxes de connexions
entre clientsicomerciants.

Qui?

Lagenda comunicaels esdeveniments organitzats pels
comercos que formenpartdel'Eix Sants - les Corts, va
dirigida principalment als veins i veines del barri.

COM?

Cadascun dels comerciants comunica quines son les
activitats que vol organitzar al seu establiment, aquesta
informacié es comunicara através de tres formats:

AGENDA ANALOGICA - Installadaendos espaisfisics
delbarri,estaformada per un sistemna modular que es
potactualitzar perioWdicament, informantlacomunitat
sobre els esdeveniments proxims.

AGENDA DIGITAL - Agenda setmanal distribuida a
través de les xarxes socials i l'e-mail, on savisa dels
esdeveniments més propers.
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CARTELLS COMERCOS - Cada establiment podra
col-locar també la programacio de lagenda amb un
cartelldins de la seva botiga.

Tots els elements sentendran graficament com a part
d'unsistema, els elementsfisics comptaran també amb
un codi QR per poder obtenir més informacio a través
deltelefon. També laplicacio en que treballa actualment
I'Eix comercial, seria un espai un comunicar lagenda
dactivitats.

QUAN?

Agquestainiciativaes pot duraterme duranttotlany,sera
modificat setmanalment de manera digital i quinzenal
de formaanaldgica.

PERQUE?

Slidentifiquen diverses botigues que tenen la capaci-
tat dorganitzar tallers, cursos o altres activitats en els
seus establiments, per donar-se visibilitat i crear noves
relacions amb els clients. Aquest projecte vol motivar
la creacio dexperiéncies per part dels comerciants i
facilitar unacomunicacioé conjunta els comercos de lEix
per centralitzar la informacio i que aguesta sigui més
accessible i, al mateix temps, arribar a un major public.
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Propostes

QUE?

Punt mobilde promocioivisibilitzacio dels comercos de
I'Eix de Sants - les Corts que dona a congéixer lagenda
dactivitats i mostra una petita seleccio de productes
destacats dels establiments de 'Eix. Aquest punt mobil
utilitza una cargobike per poder moureisituar-se en dife-
rents espais depenent de lafluénciaen diferents franges
horariesicomptaamb unapersonagueinformaels veins
iveines sobre les activitats i productes de leix. Aquesta
informacio també es comparteix amb un breu diari que
recull lainformacio mensual dels comercos de 'Eix.

QuI?

Aguesta iniciativa esta impulsada per I'Eix Comercial
en collaboracio amb Barcelona Activa, per alacreacio
d'aguests punts mobils de promocié del comerg de
proximitat. El contingut que comunica la bicicleta el
proporciona IEix Comercial amb la col-laboracio dels
comerciants, tant pelquéfaalagendacomde productes
destacats.

COM?

La bicicleta amb la informacio de I'Eix es colloca en
diversos punts del barri, depenent de 'horari en espais
concorreguts, através deles xarxes socials potanunciar

Makea Tu Vida Dispositiu mobil PAM-PAD v2.0
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elpuntonescolloca. Elcontingut que mostrael gestiona
I'Eix Comercial i conté una seleccid del Top 10 global
dels productes dels comercos, daquells productes de
temporada, els més venuts, millor valorats, novetats...

QUAN?

Uncopimplementat, aquesta propostapot serde carac-
terintermitent, pot tenir preséncia al carrer en époques
concretesdelany querequereixindelasevadinamitzacio,
lagraficadelacargobike pot anar variant per augmentar
laseva visibilitat.

PER QUE?

Lainiciativa té comaobjectiu poder visibilitzar el comerg
de proximitat i donar informacio per tal que vianants
puguin trobar els productes que volen als establiments
delbarri,també pot ser unvalor afegit de ser uncomerg
associat alEix comercial.

“Martin Creed Plays Chicago”

Propostes

Sants ﬁi '

les Corts

—— - | e o e

NOUY A SANTS LES CORTS
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Proposta bicicleta per ala
comunicacio de IEix




Propostes

QUE?

Es tracta d'un joc que planteja una activitat Iudica que
fomentalinteréspervisitariinteractuarambelscomercos
del barri. El joc proposat consisteix a deslocalitzar un
producte d'una botiga, en el context d'una altra botiga
amb oferta molt diferent. Es convida als veins i veines
a buscar pels aparadors i comercos de I'Eix aquest
producte descontextualitzat.

Qui?

L'Eix Comercialiels seus establiments organitzenaques-
taactivitati poden comptar amb el suport d'un dissen-
yador per organitzar el funcionament del joc i elaborar
el material suplementari de comunicacio, tals com el
disseny del passaport/ targetaonapuntar els objectes
detectats en cada comerg.

Ccom?

Elsestabliments deEix reparteixenlestargetes delacti-
vitat/ o passaport per convidar als clients a participar en
[activitat,aquesta campanya també es pot comunicar a
les xarxes socialsialtres canals deEix. Lactivitat esrea-
litzadurantuntemps limitat. Els clients que aconsegueixin
trobar tots els objectes deslocalitzats entreguen el seu

Joc “Family Fruit Fun Day” Burn Oak

passaport complet aundels establiments participants.
Entre totes les persones que hagin completat el joc, se
sortejara unlot regal format per productes de l'Eix.

QUAN?

Lactivitat té una durada d'un periode de temps limitat,
podria ser interessant fer-la coincidir amb alguna cam-
panya o esdeveniment determinat, com per exemple
Nadal o festes dels barris.

PERQUE?

Aquesta activitat recull la necessitat de donar visibilitat
a tots els comercos de I'Eix, per donar a conéixer la
granvarietat destabliments que hihaalbarri. Reculluna
idea comentada per I'Eix per donar a congixer loferta
comercial d'una forma divertida.

Obra del fotodgraf Marcus Cederberg

Propostes

PRODUCTE

INFILTRAT

Proposta del material del participant



Propostes

QUE?

Es tracta d'una proposta per donar a congixer els co-
mercos del barri a partir d'una versio del mitic joc de
taula “¢Quién es Quién?” amb els comerciants de 'Eix
de Sants - les Corts.

Qui?

L'Eix comercial amb la col-laboracio dels comerciants
poden reunir tota la informacio necessaria per a la ela-
boracio deljocitreballaramb un dissenyador grafic per
tal de materialitzar-lo.

COM?
Estractad’'unjocperadues persones,acontinuacio es
detalla el material que conté el joc:
- Taulell per a dos jugadors,
« Cartes descriptives que funcionen també de
valsdescompte (Ex: 20% per compres superiors
a 20 euros, 2x1 en alguns productes...) que es
podran utilitzar als comercos que els segellaran
un cop utilitzats
- Cartesindividuals.
Regles deljoc: Els dosjugadors agafaran aleatdriament
unacartadescriptivailacollocaranales pestanyes del
taulellsense que el contrincant lavegi. Aquesta cartacon-
té una petita descripcio del comergiun seguit dicones
identificatives (tallers, serveis, productes amida, serveis

post venda...) que ajuden a classificar els comergos i
facilitenles preguntes per poderjugar (ex. Elteucomerg
fantallers? Elteucomerg ésde Sants?..) Ambaquestes
preguntes i les preguntes convencionals del joc (Té el
cabellcurt? Portabarba?..) permetendescartar alguns
personatgesigirar les cartes individuals per, finalment,
acabar encertant el comerciant que li ha tocat.

QUAN?
Uncopdissenyat,espot posar alavendaalesbotigues
que formen part de 'Eix Comercial. La campanya de
Nadal pot ser un bon moment per promocionar aquest
joc,jaqueestractadunregal molt apropiat peralagent
delbarri.

PERQUE?

Els comerciants destaquen la necessitat de donar a
coneixer els establiments i loferta de comercos pre-
sent a Santsiles Corts. Aquesta proposta crea un joc
que, al mateix temps, és un cataleg dels comercos, per
donar a coneixer la seva oferta de productes i serveis.
Va dirigit, no només als veins i veines, sind també als
diferents comerciants, per tal denfortir el coneixement
quetenenentreells.

Women Guess Who Game: Full Pack

Exemple packaging del joc
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Propostes Propostes

QUE? Esinteressant contactar un/unafotografaperarealitzar 2

Estractad'unseguitdesdevenimentsque esrealitzenals petits videos de les visites que poden ser compartits a 5

comergosassociatsamb l'objectiu de fomentar queels les xarxes socials i alamateixa pagina web de I'Eix per =

comerciantsesconeguinentreells.Estractadecrearuna compartir posteriorment amb veinsiveines.

agendadactivitats creuades que permetiobrir les portes - .

de les botigues als diferents associats, per fomentar la QUAN? UN DIA,

interaccid i coneixement entre membres. Es tracta d'un programa dactivitats que poden realit- % v UN COMERG
zar-se durant diversos mesos, en funcio del nombre ot ik

Qui?

L'Eix comercial éslencarregat dorganitzaricomunicar
elsesdevenimentside crearuncalendariper distribuir-los
durant els mesos que durilaccié. Poden contactar aun
dissenyador per realitzar la comunicacio graficaique
agquestasiguiclaraientenedora. Aquestaaccio esdirigeix
basicament als comerciants que formen part de leix.

COM?

Aguest esdeveniment hauriadanar acompanyatd'una
preparacio previaper part del'eix amb els comercos per
programar les diferents visitesiactivitats. Les activitats
trimestrals es poden comunicar a través d'un fulleté
desplegable onsinformara de les vistes programades,
unabreu descripcio de labotigaiunmapa per localitzar
cadacomerc.

de comercos que participen. Es proposa fer una visita
setmanal en horari de migdia, sempre el mateix dia de
la setmana per evitar confusions.

PER QUE?

Els comerciants es mostren molt interessats a crear
sinergies entre establiments, perd troben a faltar oca-
sions per congixer-se entre ellsielles, per tant, aquesta
activitat pretén facilitar el coneixement mutu entre co-
mergos, creant punts de trobada que facilitinla creacio
denoves sinergies.

DE TAPES PER
BARCELD

@

Proposta fulleté desplegable (mapa)

DEL 21 DE FEBRER
AL 3 DE MARC DE 2013
: £
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i k-\:_ - Q _@ De tapes per éaroelona, 2018 Proposta fulletd desplegable (comergos)
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Conclusions

Aquest projecterealitzat per l'equip d'ElisavailEix Comercial ha sigut la primera
experiéncia de la iniciativa Dissenyem Comerg i pot servir dexemple per les
seguents edicions daguesta iniciativa amb altres centres educatius en disseny
i altres eixos comercials de la ciutat.

Lasituacio sanitariaenla qual sha desenvolupat el projecte ha requerit adaptar
eltreball als requeriments sanitaris del moment, aixd ha significat la reduccio de
les activitats presencial quan ha sigut estrictament necessari: per ala produccio
de material fisic, observacions i entrevistes amb comerciants o la pluja d'idees
conjunta. Perd la major part del treball s'ha realitzat a distancia, amb reunions
virtuals que han sigut també practiques i productives.

Totiles problematiques que ha comportat la criside la Covid 19, el projecte sha
realitzat en el temps previst i amb unaimplicacid molt positiva per totes les per-
sones que hanformat el projecte. Tant per part dels comerciants com estudiants
i altres agents implicats, hi ha hagut una gran motivacio i anim per adaptar-se a
la realitat actual, fent tot el necessari per tirar endavant el projecte.

Lequip destudiants ha estat molt implicat i ha tingut loportunitat dapropar-se
de maneradirectaamb el comercg de Sants-les Cortsila perspectiva dels seus
comerciants. Per part de I'Eix, ha collaborat en tot moment de manera activa,
ja sigui proporcionant espais per a la realitzacio dactivitats, com la facilitacio a
informacio i contactes diversos.

Lavaloracio delsiles comerciants en finalitzar la prova pilot ha sigut molt gratifi-
cantishan presentat obertsaacollir propostes comentades durant tot el proces.

Aixi doncs, volem agrair la participacio de tots els membres de 'Eix Sants-les

Cortsiels altres agents externs que han participat i assegurat el bon funciona-
ment daquest projecte.
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