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Visio, missio i valors

El Pla Barcelona Facil es presenta el passat Juny de 2021 com a Mesura de Govern amb horitzé de 5 anys (2021-
2026), amb la voluntat de facilitar a ciutadania, associacions, persones emprenedores i empreses la
interaccio amb I'Ajuntament de Barcelona per posar en marxa i desenvolupar activitat economica a la
ciutat.

Visio

Posicionar la ciutat de Barcelona com una ciutat oberta i facil a les iniciatives i
activitats economiques i empresarials que permeti mantenir i enfortir el teixit
empresarial protegint els llocs de treball i fomentant l'ocupacio de qualitat.

Aprofundir en la transformacioé de l'organitzacié com una administracio facil per

a lactivitat economica, per a convertir lJAjuntament de Barcelona en un facilitador
de I'atraccié de talent i d'oportunitats economiques per a la ciutat.

Els valors que regeixen el Pla Barcelona Facil responen a la voluntat de Ajuntament de Barcelona de fomentar
'activitat economica a la ciutat, i son els seguents:

Valors que regeixen el Pla Barcelona Facil

Empatia i proximitat amb les @ Qualitat en I'atencio que
preocupacions i necessitats de la I'Ajuntament ofereix respecte a
ciutadania que decideix tirar endavant lactivitat economica

iniciatives economiques

Transparencia en la informacio i facilitat @ Innovacio per avancar-se a les
per accedir-hi demandes i respondre a les noves

necessitats i realitats de la ciutat




Objectius

L'objectiu del Pla Barcelona Facil és impulsar projectes i activitats que permetin ajudar la ciutat a millorar el seu
posicionament estrategic internacional en creacio d'activitat economica i empresarial.

Objectius estrategics de la Mesura de Govern:

Millorar el posicionameiit de Barcelona com a ciutat facil

La referencia internacional de l'estudi Doing Business ens permet proporcionar una base objectiva
per comprendre els diferents entorns reguladors de l'activitat economica i empresarial
per mitja de la recopilacié i I'analisi de dades

Millorar la percepcid de la ciutadania

Identificar les oportunitats de millora que es poden desplegar dins de IAjuntament de
Barcelona amb la finalitat de facilitar i millorar la percepcio i I'experiencia dels
empresaris/aries i emprenedors/es a 'hora de dur a terme els tramits i procediments
relacionats amb la creacio d'activitat economica i empresarial

Millorar i optimitzar lI'eficiencia i I'eficacia dels tramits i processos vinculats a
la creacio d’'activitat economica i empresarial

Identificar millores en el procés de creacié d’activitat economica d'inici a fi del procés,
considerant tant els procediments interns de 'Ajuntament de Barcelona com de les diferents
arees i entitats involucrades (Promocid Economica, Urbanisme, Barcelona Activa, OAE, Districtes,
etq)




Context

La Mesura de Govern del Pla Barcelona Facil presenta una serie d'objectius que s’han estructurat en sis

linies de treball i que impliquen cinc ambits de tipologies de projectes. Per operativitat del Pla, dins les

inies s'han definit 27 iniciatives concretes, amb un marc temporal i una serie de fites clau.
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Ambits d’actuacié

A partir de les oportunitats de millora detectades durant la definicio del Pla Barcelona Facil es van definir cinc ambits d’actuacié que corresponen als pilars

principals que té la creacié d’activitat economica i empresarial a la ciutat de Barcelona.

Ambit comunicatiu

Inclou tots els projectes, tasques i activitats que
tenen a veure amb la interlocucié entre
I'Ajuntament i la ciutadania, amb la
simplificacié i 'accés a la informacioé
relacionada amb la creacio d'activitat economica i
empresarial

Ambit normatiu

Inclou tots els projectes, tasques i activitats que
persegueixen millorar i optimitzar la
normativa i la seva afectacio a 'operativa de
creacio d’activitat economica a la ciutat de
Barcelona

Ambits
d'actuacio del
Pla Barcelona

Facil

L4

Ambit organitzatiu

Inclou projectes, tasques i activitats que tenen a
veure amb l'estructura de l'organitzacio de
I'’Ajuntament de Barcelona relacionada amb la

creacio i desenvolupament d'activitat economica i
empresarial

Ambit operatiu

Inclou totes els projectes, tasques i activitats
relacionades amb l'operativa dels processos i
procediments interns que cal dur a terme durant el
cicle de vida de l'activitat economica i empresarial

Ambit de sistemes

Inclou tots els projectes, tasques i activitats relacionades amb els
sistemes que actualment s’utilitzen aixi com 'adopcié dels nous
sistemes per millorar el grau d’adequacioé de la tecnologia a les
necessitats i els requeriments



Linies de treball

Per tal dacomplir els objectius globals del Pla Barcelona Facil i millorar la percepcié de la ciutadania i el posicionament de la

ciutat com a ciutat facil i optimitzar l'eficiéncia i l'eficacia dels tramits vinculats a la creacié d’activitat economica i
empresarial, es van tracar les seglents linies d'actuacio, que engloben un total de 27 iniciatives:
1. Disposar de la informacié de forma 4. Fomentar la coherencia i
accessible i facil homogeneitat de criteris per a la

~—0
O=t=0
o~

Transformar el model d'atencio per facilitar i unificar
I'accés a la informacid necessaria per a la creacio de
nova activitat economica a la ciutat

2. Agilitzar la tramitacio relacionada

amb la creacié d’'activitat economica
Desenvolupar i integrar eines que permetin agilitzar el
procés, la gestio dels tramits i consultes associats a
la creacio d'activitat economica

3. Promoure la innovaciéo municipal i

creacio de regulacio business friendly
Incentivar la creacio de regulacié que reflecteixi les

noves realitats relacionades amb lactivitat economica de

la ciutat

creacio d'activitat economica

Avancar en la homogeneitzacio dels criteris de
posada en marxa de nova activitats amb una visio de
desenvolupament economic de la ciutat

5. Ampliar la cartera de serveis a oferir

a les empreses

Impulsar la creacio de nous serveis per donar resposta
a les necessitats de les empreseside la

ciutadania

6. Facilitar el vincle entre les empreses

I el talent de la ciutat de Barcelona

Simplificar el /anding i connectar el talent
internacional amb les empreses de la ciutat



Avenc i planificacio

Estat de les iniciatives del Pla
A data de 31 de mar¢ de 2023, un any i 9 mesos després

de la publicacio del Pla, de les 27 iniciatives 19 es troben
en curs, 6 planificades i 2 finalitzades.
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planificades
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Avenc i planificacio

A continuacio es presenta la planificacié global del Pla durant els seus 5 anys de vida, categoritzada segons linies de treball, dins de les quals es troben les
iniciatives i el grau d'avenc¢ de cadascuna:

01/ Disposar
dela
informacio
de forma
accessible i
facil

02/ Agilitzar
la tramitacioé
relacionada
amb la
creacio
d'activitat
economica

03/
Promoure la
innovacio
municipalila
regulacio
business
friendly

2021 2022 2023 2024

1. Reorientar I'Oficina Virtual de Tramits a les empreses (45%)
2. Millorar la informacié previa al ciutada (63%)
3. Garantir que la informacio sigui simple (63%)
4. Millorar el posicionament web de I'Ajuntament (63%)

5. Integrar les dades d'activitat economica (40%)

6. Integrar I'Aj. de Barcelona a la Finestra Unica Empresarial (44%)
/. Desplegar una eina de tracabilitat d'atencions de 'OAE (13%)
8. Integrar el sistema estatal CIRCE (8%)
9. Promoure |'Us de la identitat digital (40%)

2025

10. Optimitzar els procediments vinculats a la creacio d'activitat (11%)

2026

11. Avancar en la homogeneitzacié d'inici d'activitat economica (5%)

12. Desenvolupar l'aplicatiu eActivitats (78%)

13. Simplificar i unificar els criteris dels plans d'usos (5%)

14. Incorporar la visié economica al plantejament urbanistic (29%)

15. Enfortir la coordinacio entre 'OAE i els SSTT dels districtes (53%)



Avenc i planificacio

04/ Fomentar
la coheréencia i
homogeneitat
de criteris per
a la creacié
d’'activitat
economica

05/ Ampliar la
cartera de
serveis a oferir
a les empreses

06/ Facilitar el
vincle entre
les empreses i

el talent de la
ciutat de
Barcelona

16. Promoure regulacio que reflecteixi noves realitats i activitats (36%)

17. Establir mecanismes per flexibilitzar 'inici d'activitats d'alt impacte (33%)

18. Estudiar taxes i impostos d'activitat economica (100%)

19. Incentivar la creacio de regulacio metropolitana (5%)
20. Ampliar i especialitzar la cartera de serveis de 'OAE (69%)
21. Connectar els procediments amb els serveis a empreses (63%)
22. Fomentar la mediacio per solucionar conflictes (12%)

23. Millorar l'atencio en angles (13%)

24. Posar en marxa la Barcelona International Welcome Desk (100%)
25. Potenciar la imatge de 'OAE com a espai referent (48%)
26. Col-laborar amb daltres administracions dimpacte (26%)

27. Potenciar la marca Barcelona com talent friendly (29%)
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Principals resultats

Els principals resultats que situen Barcelona com a ciutat facilitadora de la creacié i el desenvolupament d'activitat economica son:

>

MENYS TRAMITS, MENORS DESPESES, MES DIGITAL | MES SOSTENIBLE

Des de l'any 2020 la taxa d’inici d’activitat per a les noves activitats de baix
impacte a la ciutat de Barcelona és de 0 €

Estalvi de +3,5 M€ en 4 anys a
16.000 activitats

Estalvi d'un tramit que suposava
un cost de 227 €

Gracies a la Llei Crea y Crece es poden realitzar constitucions de societats
limitades amb un capital social minim d1 €, disponibles a 'OAE des de
novembre de 2022

20% de les constitucions actuals de
'OAE s’hi estan acollint

Eliminacio de lI'obligatorietat de
realitzar un diposit minim de 3.006 €

Per alinear el Pla amb la Llei 18/2020 de Facilitacié de ['Activitat Economica, s'ha
signat I'adhesié a la Finestreta Unica Empresarial de la Generalitat de Catalunya
al gener del 2022, amb la que sestima un estalvi de 12 M€ per empreses i persones
treballadores autonomes.

Les millores realitzades a 'OVT han proporcionat un canal virtual molt utilitzat entre
la ciutadania i l'empresa.

Reduccio del 30% de tramitacions
presencials de 2019 a 2022

Augment del 59% al 80% dels
tramits que es poden realitzar
telematicament

MILLORA EN L'’ACCES A LA INFORMACIO

S'ha establert un nou espai web municipal de referéncia anomenat “Barcelona
Empreses” que ha comptat amb més de 16.000 empreses i persones
treballadores autonomes ateses en el periode 2021-2022 a I'Oficina d’Atencio a
les Empreses.

P

OFICINA D'ATENCIO A LES EMPRESES, CAP A UNA FINESTRETA UNICA

L'Oficina d’Atencié a les Empreses serigeix com a espai de referéncia per
I'activitat economica de la ciutat.

Tramitacio del 88% del total
lany 2022

Tramitacio del 18% dels
comunicats d'inici d'activitat al 2019

El nou aplicatiu municipal eActivitats i l'ordenanca associada (OMAIIA
2023) permeten que les consultes prévies d'inici d’activitat, aixi com la
tramitacio dels comunicats dinici dactivitats de baix impacte es puguin
realitzar 100% online.

L'OAE sera l'espai de referéncia municipal per oferir informacio,
assessorament i/o assisténcia en la tramitacio.

MES FACIL PEL TALENT INTERNACIONAL

La posada en marxa del Barcelona International Welcome Desk permet
accelerar la tramitacio de lalta padro, la creacio del certificat digital i la peticio
de cita amb la Policia per l'obtencio dels documents identificatius pel talent
internacional que aterra a la ciutat.

Tot de forma alineada amb la Llei 14/2013 d'Emprenedors i la Llei 28/2022
dempreses emergents / start-ups.

POSICIONAMENT DE CIUTAT

Barcelona ha estat reconeguda com a Regié Emprenedora 2023 pel Comite
Europeu de les Regions. Aquest premi reconeix i recompensa una estrategia
destacada i innovadora en materia de emprenedoria, independentment de les
dimensions, riquesa i competencies de les regions o ciutats.
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Balanc i fites destacades

Les principals fites assolides des que es va posar en marxa el Pla son:

</

Millora de l'accessibilitat de les webs de
Barcelona Activa i de I'Oficina Virtual de
Tramits (mesura 1)

S'ha actualitzat lestructura del web Barcelona Empreses (barcelona.cat/empreses) i els
seus continguts per oferir una experiencia d'usuari més intuitiva, amb un modul d'accés a
serveis propis i de Barcelona Activa.

També  sha  millorat el web  dEmprenedoria  de  Barcelona  Activa

(barcelona.cat/emprenedoria) per oferir millor informacié previa i orientacidé a les
persones emprenedores i sha millorat el web d'‘empreses de Barcelona Activa,
atenent les enquestes de satisfaccio dels usuaris.

Simultaniament, s'han afegit noves funcionalitats a [Oficina Virtual de Tramits

(barcelona.cat/tramits) per millorar la usabilitat i s’ha creat un Itinerari de tramits
especific per crear una empresa.

4,8 milions de visites a I'OVT al 2022

Tramits municipals a 'OVT 2019 2022

Tramitables telematicament 59% 80%

Creacio de la Finestreta Unica de I'Oficina 22@

(mesura 14)

La Finestreta Unica 22@ (22barcelona.com) és el punt de referéncia Gnic per empreses i
particulars en relacié amb les gestions empresarials i urbanistiques al districte
22@ arran de laprovacio definitiva de la nova MPGM el 7 de juny de 2022.

+650 consultes ateses a 'Oficina 22@
90% informatives i assessorament i el 10% comunicats d'inici
d'activitat (2021-22)

CIFICINA &2

L'aprovacio definitiva de la MPGM al maig de 2022 comporta 1 mili6 de metres
quadrats posats a disposicid de l'activitat economica

Influencia en el procés de disseny i redaccio de legislacio
estatal que afecten al foment de la creacié d’activitat

economica (mesura 16)

S'ha participat en el disseny i la redaccié de la Ley 18/2022 Crea y Crece i la Ley 28/2022 d’'empreses
emergents. Barcelona Activa ha presentat en periode de consulta les aportacions realitzades per
lecosistema emprenedor (Barceona Global, FMWC i Barcelona TechCity i Barcelona Activa) de forma

conjunta.

'equip tecnic de Barcelona Activa ha estat en contacte permanent amb els equips técnics redactors

de les dues iniciatives legislatives.

Posada en marxa de la Barcelona International Welcome Desk

(BIWD)

(mesura 24)

El novembre de 2021 es va inaugurar la BIWD, un projecte conjunt amb la
Delegacio del Govern a Catalunya, Barcelona Global i 22@Network. El BIWD és un
nou servei municipal d'acollida al talent internacional a la ciutat. Sadreca a
persones emprenedores, altament qualificats, investigadors, estudiants de post
grau inversors.

+600 tramits realitzats

136 casos daccés al fast track per agilitzacié dobtencié de
documents identificatius

+900 persones ateses

Addicionalment, la BIWD ha participat en el disseny de la instruccié especifica
pel tractament de la Copa Ameérica i actualment se situa com a espai de
referéncia per l'aterratge del talent dels sis equips participants a aquest
esdeveniment.

barcelona
international

welcome desk

e Barcelona
Global

22@ NETWORK BCN
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https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://emprenedoria.barcelonactiva.cat/
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/22barcelona/ca/
https://22barcelona.barcelonactiva.cat/
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/mpgm22@/ca/

Balanc i fites destacades

Adhesié a la Finestreta Unica Empresarial (FUE)

(mesura 6)

El gener de 2022 I'Ajuntament de Barcelona s'adhereix a la iniciativa de la
FUE després de la publicacio de la Llei 18/2020 de facilitacio de lactivitat
economica.

Com a resultat sha realitzat una primera aprovacido de la modificacio de
'Ordenanca OMAIIA que regula i estableix la classificacié i intervencidé de les
activitats a Barcelona, alineada a la Llei 18/2020 que, entre daltres,
homogeneitza el tractament dels comunicats d'inici d'activitat a Catalunya.

RS O

Finestreta
Unica Empresarial

Creacio de circuits de coordinacio entre els
Serveis Tecnics dels Districtes i 'OAE (mesura 15)

Per resoldre totes les consultes i sollicituds que persones emprenedores |
Sg empreses fan a 'Oficina d'Atencié a lEmpresa, s'han implantat circuits entre 'OAE |
els Serveis Tecnics dels Districtes de la ciutat per fer consultes internes i aixi oferir
a l'usuari una atencié 360° des d’'un unic punt.

Preparacio pel llancament d’eActivitats

(mesura 12)

Durant el 2021 i 2022 s'ha estat treballant en el desenvolupament per la sortida de l'aplicacié
eActivitats, prevista per al 2023, amb la qual es posa en marxa la publicacié definitiva de la
modificacié de 'OMAIIAA.

La publicacié de l'eActivitats suposara oferir la consulta prévia i la tramitacié de nous
comunicats i canvis de titular de forma digital.

'OAE sera l'Gnic espai de referéncia de suport en la informacio, assessorament i suport a la
tramitacio.
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Balanc i fites destacades

Durant el 2022, s'han realitzat diverses accions a Barcelona que han potenciat la
visio de Barcelona com a ciutat talent friendly. Entre elles trobem: el Mobile
World Congress, ¢l ISE (Integrated Systems Europe), el Smart City Expo
World Congress o el Barcelona International Community Day, amb un
total de 1.420 participants.

Barcelona ha tingut representacio en diversos esdeveniments internacionals,
potenciant la seva imatge fora de les nostres fronteres. Alguns d'aquests han
estat: el MIPIM de Cannes, el MWC de Las Vegas, la Fira Exporeal de
Munich, the WEB SUMMIT de Lisboa o0 el Going Global Live de Londres,
entre d'altres.

43 destinacions intercontinentals directes recuperades i noves al 2022 #

Creacio del Barcelona Innova Lab Mobility

(mesura 17)

El Barcelona Innova Lab Mobility sorgeix de la collaboracié de IAjuntament de Barcelona, Fira de
Barcelona i la DGT, amb lobjectiu de crear, impulsar i dotar de recursos el primer laboratori urba de
mobilitat de Barcelona.

El Lab permetra testejar pilots innovadors de mobilitat urbana en entorns reals de la ciutat, atraure tecnologia
i talent internacional i consolidar Barcelona com la capital de la innovacio en mobilitat del sud d'Europa.

<*™» Barcelona

'é é Innova Lab

s Mobility

El primer repte llancat, relatiu a la reduccié de la sinistralitat de motocicletes,
ha rebut 46 propostes dentitats de 20 paisos diferents.

SMARTCITY

EXPO WORLD CONGRESS
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Journey de creacio d’activitat economica

2023
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M 2023

— EEEEEER
EEEEEE

e——— e
EEEEEN

II.l--
Obtencio certificat Obertura Presentar el DUE  Atorgament de
negatiu de compte bancari, iconcertar una lescriptura publica
denominacio diposit del cita amb la i obtencio del NIF
social capital social notaria provisional
2015 2023 m 2023 2015 2023
Presencial:
. Sucursal PAE |
Ubicacio www.rme.es L ine: Notaria
bancaria Online:
paeelectronic
0.es
, Registre .
Entitat BIStTe Entitat PAE - .
Mercantil . Notaria
competent bancaria OAE
Central
15,94
16 € c 0 € 0€ 475€ 60 €
4
. , 0 , ,
Termini 2 dies . 1 dia 1 dia
dies

Tots els imports es mostren sense IVA inclos.

Obtencié declaracid

fiscal

d'exempcio sobre
activitats societaries

2015 2023

atc.gencat.cat

Agencia
Tributaria
de
Catalunya

0€

0,5 dies

Inscripcio de
lescriptura
publica de
constitucio

2015 2023

rmc.es

Registre
Mercantil
Central

253€ 40 ¢

5 dies

1
) ammmmmmm————

Sol-licitud del NIF

definitiu i alta en comunicat
les obligacions d’'inici
fiscals d'activitat

2015 2023
7))
dud
1]
S
sede.agenciatribut -;
aria.gob.es 4
%]
<L
Q
Agencia
Tributaria Ajuntament de
de Barcelona
Catalunya
0€ 0€
<1 dia 1 dia

------------

Presentacio del

Pagament de

les taxes per la

verificacidi el

control

E
v
b
-
o)
-
0

eActivitats

------------

Inscripcio de la
societat i alta
dels
treballadors

2015 2023

WWWw.seg-social.es

- ——

Comunicacio de
l'obertura del
centre de
treball

2015 2023

treball.gencat.cat

1 dia

Ajuntament de
Barcelona
/ Entitat
bancaria

Tresoreria

General de

la Seguretat
Social

0€

1 dia

Gene
ralitat

0€

1 dia

15


https://paeelectronico.es/es-es/Paginas/PagInicio.aspx

Agents clau

Lideratge i execucié . Agents implicats

A\ Ajuntament de
" Barcelona

B Geréncia d’Area Economia,
Recursos i Promocio
Economica:

* Institut Municipal d'Hisenda
« Barcelona Activa
e Gerencia de Recursos

@ Geréncia d’Area Ecologia
Urbana:

e Gerencia d'Urbanisme

(Il Generalitat de Catalunya

Oficina Gestié Empresarial - Finestreta Unica Empresarial

B Geréncia d’Area Agenda 2030, Govern d’Espanya
Transicio

Digital i Esports:

* Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
 Alto Comisionado para Espafia Nacion Emprendedora

e Gerencia d'Innovacio i - ,
» Delegaci6 del Govern d’Espanya a Barcelona

Transicio Digital

* Institut Municipal
d'Informatica Altres actors

@ Gerencia de Coordinacio
Territorial i Proximitat:

Barcelona Global

PIMEC (Petita i mitjana
» Col-legi dArquitectes de empresa de Catalunya)
Catalunya

» Col-legi Enginyers Industrials
de Catalunya

e Gerencies de Districte

Cambra de Comerg de
» Col-legi de Gestors Barcelona
Administratius de Catalunya 22@Network

» Col-legi dEnginyers Tecnics de
Barcelona

£~ Empresaiemprenedoria  f)Q1 Ciutadania
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