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La clau perimpulsar
el teu negoci

El teixit comercial fa de Barcelona una ciutat Unica,
dinamica, plural, prospera i mediterrania. N'és el
motor economic, perd també I'encarregat d’'omplir de
vida els seus carrers: de I'oferta comercial en depén
la qualitat de vida de la ciutadania.

Als barris, el comerg tradicional d’origen familiar,

les grans marques internacionals i els establiments
més innovadors es donen la ma per oferir als

seus habitants tot alld que necessiten. Els i les
comerciants —molts de vosaltres agrupats en eixos
comercials, associacions i gremis— treballeu cada
dia per ser més competitius, millorar en sostenibilitat
i oferir a la ciutadania productes de qualitat i
proximitat.

Per aix0, el comerg¢ de Barcelona és una de les
linies estratégiques de treball de I'’Ajuntament de
Barcelona. La Direccié de Comerg, Restauracio i
Consum de I'Ajuntament de Barcelona impulsa, a
través de Barcelona Activa, serveis i programes
per millorar el teu negoci, afavorir-ne el relleu
generacional i acompanyar-te en el salt al mén
digital, entre altres.

Descobreix com et podem ajudar!

Per estar al dia del Comerg a Barcelona:

S barcelona.cat/comerc
X @BCN_Comerc

Sy empreses.barcelonactiva.cat/comerc



http://barcelona.cat/comerc
https://twitter.com/BCN_Comerc
https://empreses.barcelonactiva.cat/comerc

Atencioé a empreses
i pimes

L’Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona
Activa, ofereix un conjunt de serveis i programes
de suport al Comerg, aixi com activitats de
formacio, assessorament i acompanyament d’'un
equip expert, a mida de les necessitats del teixit
comercial de la ciutat.

L'Oficina d’Atenci6 a les Empreses (OAE) és

'espai de referéncia per a les pimes i empreses
de Barcelona, i el seu objectiu és donar suport i
millorar 'economia i el teixit empresarial de la ciutat.

L'OAE és el punt de trobada, informacid i
assessorament per al desenvolupament i enfortiment
del sector comercial, un sector clau en I'estructura
econdmica de la nostra ciutat.

Que oferim?

Através dels Serveis de 'OAE atenem les
necessitats de les empreses i els negocis de
forma personalitzada amb un equip técnic que les
assessora i les acompanya en tots aquells ambits
estratégics per a la seva gestio i creixement.

Des de I'Oficina d’Atencié a les Empreses es

posa també a disposicié d’entitats i organitzacions
'Espai Barcelona, una innovadora zona audiovisual
situada a la planta baixa de I'Edifici MediaTIC

(C/ Roc Boronat, 117) per realitzar reunions
corporatives i atendre visites.

Tot el que necessites
per fer créixer
la teva empresa

Barcelona Activa dona
suport a ’lenfortiment
i ala competitivitat del

Comerc¢ amb 'objectiu
de fomentar la creacié
de riquesaiocupacio
de qualitat a la ciutat

barcelonactiva.cat/
empreses



https://empreses.barcelonactiva.cat/
https://empreses.barcelonactiva.cat/
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Informacio
i tramits municipals

\/ols informar-te, consultar
orealitzar algun tramit amb
PAjuntament?

Un equip professional t'assessorara sobre els
principals tramits necessaris per desenvolupar
una activitat econdmica a la ciutat i tacompanyara
durant tot el procés amb I'objectiu de resoldre
dubtes i facilitar-te cada pas.

El servei inclou accés a informacié detallada sobre
diversos tramits tals com: plans d’usos, consultes
técniques, tramitacié d’assabentats i comunicats,
consultes d’expedients oberts o informacio de
transmissio de llicéncies, entre d’altres.

“Barcelona Activa va
ser clau a ’hora de
buscar finangament,
ens va permetre trobar
el capital necessari per
impulsar Jack Beds a
un altre nivell.”

Alejandro Arrufat Calvo
JACK BEDS STORE

S barcelonactiva.cat/empreses/serveis

Financament
empresarial

\/ols millorar o fer créixer
el teu negoci? Necessites diners
per fer-ho?

Si necessites finangcament, professionals de 'OAE
et poden orientar i donar suport en el procés de
tramitacio i obtencié de recursos econdmics.

El servei permet accedir als productes financers
existents, bancaris i alternatius, tot en funcié de les
necessitats especifiques del negoci, amb el segell
de garantia de Barcelona Activa.

“No sabiem com encarar el
finangcament del projecte
0 que sempre haviem somiat,
una fabrica de cervesa

artesana, ens van ajudar a
analitzar totes les opcions i
ens van posar en contacte

h amb entitats financeres.”

Alexander Lazarowicz
BARNA BREW SL

Hi col-laboren:

Finangament bancari: Banc de Sabadell, BBVA, CaixaBank,
Caixa d’Enginyers, entre altres entitats bancaries, aixi com
plataformes de finangament alternatiu.


http://barcelonactiva.cat/empreses/serveis

Gestio del talent

Necessites contractarino trobes
la persona adecjuada?

Quan el teu negoci necessiti incorporar nou
talent, un equip técnic especialitzat t'informara

i acompanyara en el procés de reclutament

i preseleccio de candidatures, aixi com en
'assessorament sobre la contractacié més adient.
Et podrem donar suport també en la incorporacio
de personal en practiques.

T’informarem sobre la normativa laboral vigent,
aixi com dels ajuts a la contractacié, especialment
dels que gestionem des de Barcelona Activa.

“Es sempre un éxit treballar amb
Barcelona Activa. Companys i
companyes eficients, i compartint
els mateixos objectius: cercar

el talent més adient i millorar la
inclusiod de collectius vulnerables,
aixi com poder optar a ajucles
economicues per a noves
contractacions.”

Miriam Salvador

People Partner Corporate, Business Units
& Employer Branding

VERITAS




Digitalitzacio

Ajudes per a la transformacio digital

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Direccio La linia de subvencions la poden sol-licitar:

de Serveis de Comerg, Restauracié i Consum, té

una linia de subvencions per a la transformacio + Establiments comercials individuals

digital del comerg¢ de proximitat i la restauracio de de venda al detall.

barri. L'ajuda econdmica forma part d’'un paquet

de mesures més ampli, impulsat conjuntament per + Parades de mercats municipals. En queden
la Direcci6 de Serveis de Comerg, Restauracio exclosos la resta d’establiments comercials

i Consum i Barcelona Activa, que inclou també col-lectius de venda al detall, com els centres,
'assessorament necessari per crear un pla de les galeries i els recintes comercials.
digitalitzacio i 'accés a un cataleg formatiu amb més

de 50 cursos per seqguir en linia. + Establiments comercials individuals que

prestin algun dels serveis seglents:

Tallers i serveis de reparacions mecaniques
Serveis fotografics i audiovisuals
Copisteries i arts grafiques

Serveis de reparacions

Ageéncies de viatges detallistes

Tintoreries i bugaderies

Perruqueries, salons d’estética i bellesa
Servei de menjar preparat i catering

Bars i restaurants

Cliniques veterinaries amb botiga fisica

Sy barcelona.cat/subvencionscomerc



https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/assessorament-en-digitalitzacio
https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/assessorament-en-digitalitzacio
https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/assessorament-en-digitalitzacio
https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/ca/serveis-del-comerc/ajuts-i-subvencions

\/ols millorar la teva preséncia
ainternet?

Aquest servei permet millorar el grau de
digitalitzacié del teu comerg amb assessorament
i suport técnic expert per acompanyar-te en la
implementacio de millores en les arees seguents:

* Preséncia de 'empresa a internet, ja sigui
a través de planes web, xarxes socials
o altres mitjans en linia.

» Estratégia de comunicacio
i marqueting en linia de 'empresa.

« Ultilitzacié de canals de venda en linia.

+ Digitalitzacié dels processos de gestio
de I'empresa en I'ambit de la utilitzacié de
sistemes de gestié informatitzada com CRM
i ERP, o la utilitzacié d’eines que facilitin el
treball col-laboratiu i el teletreball.

KIT
¥ bieiTAL

A través d’aquest servei rebras informacio i assessorament
en relacio als ajuts del Kit Digital per a la implementacié de
solucions digitals per a petites empreses, microempreses i
persones treballadores autonomes.

Assessorament
empresarial

\/ols un assessorament personalitzat
cjue et permetifer créixer el teu
comerg?

Mitjancant aquest servei podeu rebre suport
personalitzat per diagnosticar i definir les accions
de millora que necessita el teu comerg.

Aixi mateix, orientem sobre accions formatives i
programes adequats a les necessitats de cada
negoci i/o entitat amb I'objectiu d’augmentar el seu
enfortiment i competitivitat.

“Em vaig adrecar a Barcelona
Activa en un moment clau per
al meu projecte. Soc autohoma,
volia créixer i no sabia com. Amb
lassessorament a empreses de
Barcelona Activa, he comptat
amb el suport ce professionals
de Parea de gestio, financament
i marqueting digital. Em vaig
sentir realment acompanyacla
en aquesta nova etapa.”

Julieta Dentone
JULIETA DENTONE CERAMICAS

S barcelonactiva.cat/empreses/serveis



https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
https://www.acelerapyme.gob.es/kit-digital
http://barcelonactiva.cat/empreses/serveis

Transmissio
empresarial

Assessorament personalitzat tant si tens un comerg
o servei de proximitat que es vol transmetre com si
vols donar continuitat a un establiment ja existent.
Impulsem un programa d’acompanyament en
processos de transmissié empresarial mitjangant
un espai web d’intercanvi i 'acompanyament expert
durant totes les etapes del procés de compravenda.

o

«Amb aquest servei és facil
arribar a tenir el teu futur comerg,
ja que et donen suport al Ila!'g

de tot el procediment del traspas
del negoci.”

Monica Ramirez
MERCERIA DATOT

\/ols traspassar el teu comerg?

Es posa a 'abast dels comergos que es volen cedir
un assessorament personalitzat i se’ls dona suport
en la valoracié, la negociacié i el tancament de
'acord amb la nova propietat.



\/ols fer créixer el teu negoci adquirint
una empresa en funcionament?

Si tens un comerg i tens projectes per fer-lo créixer,
ja sigui ampliant o diversificant la seva activitat, un
equip expert t'assessorara sobre la potencialitat de
I'adquisicié d’empreses com a eina de creixement
empresarial.

A través del servei, facompanyarem en el procés
de planificacié de I'operaci6 i de cerca de negocis
en venda que puguin ser del teu interés, aixi com
durant les fases de negociacio i formalitzacio de
I'operacio.

Per altra banda, un cop formalitzada I'operacio,
també comptaras amb assessorament especialitzat
durant els sis mesos posteriors a I'operacio.

Unié Europea
Fons Europeu
de Desenvolupament Regional

El programa de Transmissio per al Creixement Empresarial
esta cofinancgat pel Fons Europeu de Desenvolupament
Regional (FEDER) de la Unié Europea, en el marc del
Programa Operatiu FEDER de Catalunya 2014-2020.
Operacioé 1: Millora del teixit econdomic empresarial de la
ciutat i Actuacié FEDER 1.1 Programes d’acompanyament
per a la millora de la competitivitat empresarial.
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Enfortiment clel
comercilarestauracié

\/ols reforcar el teu negoci?

Per fomentar i enfortir el teixit comercial de la
ciutat, la Direccié de Comerg, Restauracio i
Consum de ’Ajuntament de Barcelona convoca
periddicament subvencions i ajudes econdomiques
dirigides al comerg de proximitat i als establiments
de restauracio.

1. Anualment es realitza la convocatoria
“Comerg de proximitat i promocié economica”,
per ajudar en accions de dinamitzacio,
comunicacio, formacié, sostenibilitat, suport
professional a la gesti6é de projectes i de
millora de la digitalitzacio6.

2. Novetat: nova linia de subvencions, en el
marc del Pla Endreca, per ajudar el comerg i
la restauraci6 a fer front a les pintades a les
persianes.

3. L'Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat
de Vida té una linia d’ajuts per al foment de la
protecci6 i millora del paisatge urba. La iniciativa
busca promoure la recuperacié patrimonial,
tot tenint cura de la sostenibilitat ambiental i
apostant pel petit comerg.

Sy barcelona.cat/subvencionscomerc

AlaDireccié de
Comerg, Restauracio
iConsumde
PAjuntament de
Barcelona es treballa
per fer del teixit
comercial una peca
clau de vertebracié cle
la ciutat.

-
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© Mariona Gil
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L’'Observatori del W ‘@
ComercilaRestauracio
ce Barcelona

LS
»

L

Saps quants comercgos té Barcelona?
Saps quants restaurants hiha
acadadistricte?

\/ols coneéixer millor els habits de
consum de la ciutaclania?

L'Observatori del Comerg i la Restauracio és
I'eina de transparéncia adregada a professionals i
ciutadania, impulsada per la Direccié de Comerg,
Restauracié i Consum.
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L'observatori es planteja com una plataforma
ordenada de coneixement, amb dades per al
seguiment evolutiu dels locals i activitats en planta
baixa, aixi com per identificar oportunitats.

Les funcions d’aquest observatori sén quantificar

i compartir obertament el coneixement disponible
relacionat amb les activitats i locals en planta baixa,
monitorar I'evolucié i els canvis que es produeixen

i inspirar pel que fa a la formulacié d’estratégies.

Navega amb el hou visor
interactiuiaccecleixa
un gran ventall de dades
obertesiactualitzacles
per descobrir Pestat clel
comerg barceloni.

Tambeé recull els indicadors principals i
complementaris que siguin d’interés per a diferents
col-lectius (intern, sector comercial i persones
emprenedores), i inspirin el desenvolupament
d’iniciatives per millorar la sostenibilitat dels locals
actius i 'ocupaci6 de locals buits.

S Enllag alweb de ’Observatori



https://ajuntament.barcelona.cat/comerc/ca/observatori
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Cursos gratuits de formacio

en liniai presencial

Prepara’t en les competéncies técniques i
professionals necessaries per desenvolupar una
feina, actualitzar coneixements o bé facilitar el
canvi a un nou sector professional, com el del
Comerg i la Restauracié.

Formacio professional
per a locupacio

Per a aquelles persones que busquen accedir al
sector o bé una acreditacio professional, oferim
formacions que inclouen practiques en empreses,
tenen una durada d’entre 350 i 600 hores, i son
gratuites.

Comerg

 Certificat professional d’atencio a la clientela,
consumidor/a i usuari/aria

 Certificat professional en activitats auxiliars
de comerg

» Certificat professional d’activitats de venda

 Certificat professional de carnisseria i elaboracio
de productes carnis

Restauracio

 Certificat professional d’operacions basiques
de cuina

+ Certificat professional d’operacions basiques
de pastisseria

 Certificat professional d’'operacions basiques
de restaurant i bar

Formacio vinculada
a Projectes singulars

Potencia les oportunitats professionals vinculades
als mercats i comer¢ de proximitat per a joves de
fins a 29 anys.

Comerg

+ Certificat professional d’activitats de venda

 Certificat professional d’activitats auxiliars
de magatzem

* Certificat professional d’activitats auxiliars
de comerg. Productes de la mar. Ajudant de
peixateria

 Certificat professional d’activitats auxiliars
de comerg. Elaboracié i comerg veggie food

+ Certificat professional d’activitats auxiliars
de comerg. Carnisseria i elaborats. Ajudant
de carnisseria

Restauracio

 Certificat professional d’operacions basiques
de restaurant i bar

+ Certificat professional d’operacions basiques
de cuina

Tots els cursos a:

Formacio per trobar feina



https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/programes-a-mida/programes-a-mida.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/programes-a-mida/programes-a-mida.do

Reskilling sectorial

Adquireix coneixements especifics que es
demanden en els sectors econdmics estratégics
de la ciutat. Sén formacions també gratuites, de
durada curta i impartides en centres de formacié
especialitzats. Els cursos es presenten en tres
modalitats: en linia, hibrid o presencial.

» Customer experience

* Nous models d’atenci¢ i fidelitzacio de clientela

» Social selling: I'is de les xarxes socials per
connectar amb la teva clientela

* Venda en linia

» Atencio a la clientela a través de mitjans
interactius o digitals

* Gestié de queixes i reclamacions a través de
mitjans interactius o digitals

» La venda de productes ecoldgics i de proximitat

* Auxiliar de florista

Forma’t en les professions amb més demanda amb
els cursos de Reskilling sectorial.



https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/programes/pagina51869/reskilling-sectorial.do

Reskillingicdiomes

Els idiomes s6n competéncies cabdals per al
creixement i posicionament clau de les empreses.

Per aix0d, des de Barcelona Activa i juntament
amb les Escoles Oficials d’Ildiomes (EOI), oferim
capacitacio en idiomes vinculada al sector del
comerg, marqueting, compravenda internacional
i restauracio.

Escull I'idioma, forma’t i obtingues la certificacié
A1, A2, B1, B2, o nivell superior, segons els teus
coneixements.

Les formacions sén impartides en linia.
* Anglés per al Comerg

* Angles per a la Restauracio
* Anglés per a I'Hostaleria

Aconsegueix la teva certificacio a nivell europeu
amb els cursos de Reskilling idiomes.

Tots els cursos a:

Formacié per ’'Ocupacidé



https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/assetsocupacio/interessos/pagina52896/reskilling-idiomes.do
https://treball.barcelonactiva.cat/porta22/cat/programes-a-mida/programes-a-mida.do
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Cursos gratuits
cde formacio enlinia

L’ajuda econdmica forma part d’'un paquet de
mesures més ampli, impulsat conjuntament

per la Direccié de Comerg, Restauracio i
Consum i Barcelona Activa, que inclou també
'assessorament necessari per crear un pla de
digitalitzacio i 'accés a un cataleg formatiu, amb
un ampli ventall de cursos per seguir en linia.
Aquest cataleg esta estructurat en 3 itineraris
formatius.

Itinerari1
Digitalitza el teu negoci

Comenca la transformacio digital del teu comerg:
millora les teves habilitats en gesti6 interna, aprén
a utilitzar eines digitals per treballar millor i informa’t
de queé cal fer per digitalitzar un negoci. En aquest
itinerari trobaras formacions sobre aquestes
tematiques:

+ Digitalitzacio
* Treballar millor
+ Gesti6 interna del negoci

Itinerari2
Crea el web del teu negoci

Apren el que cal saber per fer una bona pagina web
i posicionar-la adequadament als cercadors perqué
el public et pugui trobar facilment. En aquest itinerari
trobaras formacions sobre aquestes tematiques:

* Creaci6 de webs
< Atreure visites al web



Itinerari3
Dona a coneixer el teu negoci

Millora les teves estratégies de marqueting a
internet i treu el maxim partit dels diferents canals
que t'ofereix la xarxa per atraure nova clientela. En
aquest itinerari trobaras formacions sobre aquestes
tematiques:

* Publicitat a internet
* Marqueting a internet

Itinerari4:
Incrementales teves vendes

Millora les teves vendes i fidelitza la clientela
utilitzant recursos digitals, obrint canals de venda
en linia, o implementant millores a la teva tenda
fisica. En aquest itinerari trobaras formacions sobre
aquestes tematiques:

* Vendes i fidelitzacié de la clientela
* Venda per internet (comerg¢ electronic)

Tots els cursos a:

barcelonactiva.cat/comerconline
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Comerc¢ a punt

Ens apropem al teu comerg
per assessorar-te

Programa d’assessorament
professional individualitzat per
fomentar la reactivacio i consolidacié
del teu comerg

Us oferim entre 5 i 12 hores d’assessorament
presencial a la mateixa botiga, i/o de manera
telematica, segons les teves necessitats i
disponibilitat.

Com ho fem?

Un/a professional acreditat/ada del sector es posara
en contacte amb tu per fer una visita al teu comerg

i analitzar de manera conjunta I'estat actual del
negoci.

Fruit d’aquesta diagnosi, s’elaborara un pla de
treball a mida de les necessitats detectades que
podra incloure recomanacions sobre els seguents
temes:

» Concepte de negoci

» Estratégia empresarial i gestid del negoci,
incloses la innovacio i la responsabilitat

+ Comercialitzacié i marqueting en el punt
de venda

» Eines de marqueting digital

+ Estratégia de fidelitzacié de clientela

El/la professional que assessora també fara un
seguiment de la posada en marxa del Pla de treball
i derivara als recursos més adients d’aquest cataleg.

9% barcelonactiva.cat/comercapunt

‘Comerg a punt’ és un programa de I’Ajuntament de
Barcelona per a I'enfortiment del teixit comercial dels barris
de la ciutat. Esta impulsat per Barcelona Activa i compta
amb la col-laboracié dels districtes.

Consultes: proximitat@barcelonactiva.cat


mailto:proximitat%40barcelonactiva.cat?subject=
http://barcelonactiva.cat/comercapunt

Impulsem el que fas

Programa d’ajuts per donar suport a la instal-laci6
d’activitat econdmica en locals buits de plantes
baixes, incloent-hi també aquells negocis que es
traslladin de plantes de pis a locals a peu de carrer.

@ Ajuts Impulsem el que fas

AJUTS PER A
PROJECTES

M) FINS A
“ 43.000 €

S barcelonactiva.cat/impulsemelquefas

Consultes: impulsemelquefas@barcelonactiva.cat



mailto:impulsemelquefas%40barcelonactiva.cat?subject=
http://barcelonactiva.cat/impulsemelquefas

APEU

Les Arees de Promocié Econdmica Urbana (APEU)
son un instrument de col-laboracié publicoprivada,
que implica un nou model de governanga que
permet 'autogestio de les zones comercials i la
millor gestié de les seves necessitats.

Aquestes arees poden ajudar Barcelona a

promocionar i reactivar el seu comerg de proximitat.

A totes aquelles entitats de comerg i eixos
comercials que hi estiguin interessats, la Direcci6
de Comerg, Restauracié i Consum ofereix
assessorament técnic i legal per tal de continuar
treballant en el desenvolupament del seu projecte
d’APEU.

Sy barcelona.cat/comerc

Dissenyem comerc¢

Projecte per revitalitzar el comerg de proximitat amb
les aportacions de joves talents de les industries
creatives. Diversos centres formatius en disciplines
de les industries creatives entren en contacte amb
eixos comercials. Grups d’estudiants en fan la
diagnosi i proposen iniciatives des de la creativitat
per reactivar el petit comerg.

El projecte facilita que petits comergos connectin
amb les estratégies i el pensament creatiu,

i es puguin generar a posteriori encarrecs a
professionals del disseny.

Sy barcelona.cat/comerc
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Campanya de Nadal

La Direccio de Comerg, Restauracioé i Consum de
'Ajuntament de Barcelona impulsa una eina clau
per contribuir a la recuperacié del teixit comercial
de la ciutat durant les festes d’aquesta época de
I'any. Anualment, es convoquen subvencions per
a I'enllumenat nadalenc de les vies publiques
dirigides a les associacions de comerciants
territorials, sense afany de lucre i que duguin a
terme el projecte a Barcelona.

S barcelona.cat/subvencionscomerc

Aixi mateix, s’organitzen activitats nadalenques als
barris, que posen en valor el comerg de la ciutat:
un comerg de proximitat, singular, de qualitat i
culturalment divers.

Es tracta de desenvolupar una campanya que
mobilitzi el public cap als eixos comercials per
aconseguir que comprin a les botigues de la seva
zona comercial.

15 dies d’activitats artistiques dirigides a tots els

ciutadans i ciutadanes de Barcelona i comerciants
de la ciutat.

Sy barcelona.cat/comerc
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Tens un comerg¢
emblematic?

Els comergos emblematics sén un simbol i una
expressioé de la identitat de Barcelona. Per aixo,
oferim un servei d’atencié i assessorament
personalitzat i exclusiu. Permet estudiar la
viabilitat econdmica del negoci, aixi com identificar
esculls o mancances en diferents matéries.

Alhora, des de I'’Ajuntament s’impulsen diverses
accions en els ambits de la promocio i la difusio,
aixi com la restauracio i la conservacio del
patrimoni.

Direccié de Serveis de Comerg,
Restauracio i Consum

Ronda Sant Pau, 43-45

08015 Barcelona

Tel. 678 454 529

% barcelona.cat/comerc

Consultes: emblematicsdirecciocomerc@bcn.cat
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Oficina Municipal
d’Informacio al Consumidor
(OMIC)

Servei public de consum de I'’Ajuntament de
Barcelona que ofereix informaci6, orientacid i
assessorament a les persones consumidores.
L’OMIC forma part del Directori de Serveis
Publics de Consum de Catalunya.

Els serveis que s’ofereixen sén:

Informacio i assessorament sobre drets
Campanyes i accions formatives sobre consum
Gestio de queixes, reclamacions i denuncies de
persones residents a Barcelona o d’establiments
i empreses ubicats a Barcelona

Mediacid i conciliacio en cas de conflicte
Informacio de la legislacio i normativa en matéria
de consum

Col-laboracié amb associacions de persones
consumidores o altres entitats de consum
Campanyes informatives i inspeccioé en consum
Junta Arbitral de Consum: via extrajudicial
gratuita que permet resoldre facilment els
conflictes entre persones consumidores i
empresaries

S juntarbitral.bcn.cat

Serveis dirigits a persones
autonomes:

» Atencio a persones autbnomes i normativa en
matéria de consum

* Lliurament de fulls de reclamacio als comergos
i informacio sobre els seus drets i obligacions
envers la clientela

% ajuntament.barcelona.cat/omic
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BARCELONA ACTIVA

ET CONNECT)

Barcelona Activa és el punt de contacte, informacié

i assessorament per fer créixer la teva empresa o entitat.
Assessorament expert i especialitzat
Serveis a les empreses i persones autonomes
Programes i ajuts empresarials

Formacid pel creixement empresarial

(barcelonactiva.cat/empreses )

Ens trobaras a:

Oficina d’Atencio a
les Empreses (OAE)
Carrer de Roc Boronat, 117

Parc Tecnologic 9
Carrer Marie Curie, 8-14

Ajuntament de ( A‘ Barcelona
Barcelona = ' Activa



0

OAE - Oficina d’Atencié a les Empreses
Edifici MediaTIC

Roc Boronat, 117

08018 Barcelona

(Districte 22@)

+34 933 209 600

O]

Horari d’atenci6 al public:
De dilluns a dijous, de 8:30 a 18 h
Divendres, de 8:30 a 14:30 h

4

Accés:

Metro - L1 Glories i L4 Llacuna
Bus - 71, 90, 92§ 192

Bicing - 143, 342i 393
Segueix-nos:

@ barcelonactiva.cat/empreses
@ varcelonactiva

€ ben_empreses
barcelonactiva

© videosbarcelonactiva

@ company/barcelona-activa

Q

Direccio de Comerg, Restauracio i
Consum

direcciocomerc@bcn.cat

Q

OMIC - Oficina Municipal d’Informacié
al Consumidor

Palau Foronda

Ronda Sant Pau, 43-45. 08015 Barcelona
omicempreses@bcn.cat

L))

Canals d’atencio de ’OMIC:

* Presencial, amb cita previa

» Telematica, web OMIC

* Telefonica, 010

* Correu postal, ordinari o certificat

Servei d’atencioé presencial amb cita:
Ronda de Sant Pau, 43, baixos
De dilluns a divendres, de 9.30 ha 14 h

Per demanar la cita:

Web de IOMIC

Portal de tramits de I'Ajuntament
Trucant al 010, de dilluns a diumenge,
de7a23h

Mapa de quioscs de tramits municipals

Servei d’atenci6 telefonica:

El servei municipal del 010 atén les
consultes basiques de consum i dona cita
a les persones que la sol-liciten.

De dilluns a diumenge, de 7 a 23 h

Espai web per a empr

Per consultar informacié sobre els drets

i obligacions com a empresa envers

les relacions de consum i persones
consumidores o sobre els tramits de 'OMIC.

4

Accés:

Metro - L2 Sant Antoni i L3 Paral-lel
Bus - V11, D50, 120, 121

Bicing - 113

Segueix-nos:

@ barcelona.cat/comerc
@ barcelona.cat/omic
€ @BCN_Comerc
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