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Enfocament del programa

Mesos de durada del projecte Mesos de durada del programa Entitats participants
Juny 2025 — Febrer 2026 Setembre 2025 — Febrer 2026

Hores d’acompanyament individual
per entitat
140 hores en total

Formacions d’itinerari comu
2 sessions de 3 hores cadascuna / 6h
de formacié comuna

Accions d’intercanvi

ltineraris especialitzats 4h / formacio, 4 hores totals
3 sessions de 3 hores cadascuna /9 Mantenim les mateixes hores d’accions
hores de formacio per itinerari d’intercanvi

Butlleti de comunicacié amb les
participants
bisetmanals
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Calendari d’arrencada

Entocamant | ontelmer
1/2|3|14([5]6 21314 Uengament comvocatiria
7/8|19/(10(11(1213 5|16|7|8|95|10|11 Sessid informetive
14115(16| 17 19 20 12| 13| 14| 15| 16|17 |18 Data imit de presentackd de candidatures
HZZ 23[(24(25|26| 27 19 20| 21| 22| 23|24 |25 Realitzacks dentrevistes individuals de sebeccid
28(29|30 26| 27| 28] 29| 30|31 Comunicackd a les onzanitzacions selecclonades lera | 2ns fase de seleccld)
Sessid insugural | Sessid de cloenda

Acompanyaments individuals (data orlentativa)

Sessionsdeformacis comuns 9.30-12.308
3 4|5 112]3 Sessions dMinerarl especialitzat 9.30-13.30h
7| 8| 9| 10| 11{12]13 4|5(6|7|8]9|10 Se33id de consultorts individual
14] 15| 16| 17JM8I19]20 11[12[13 14 Y 16]17 Sewto srupe doprenentates s 3301301
21| 22| 23| 24|25(26| 27 18119(20|21|22|23|24 Feestius oficials & nivell e4tatal, sutondmic o locsl
28|29(30| 31 25|26(27(28(29|30|31

Sessions

informatives 9123 de juliol

Comunicacio  1era fase de seleccio: 25 de juliol
seleccionades 2na fase de seleccia: 12 de setembre

2 3 1 Speech Protot 29 de gener
6| 7] 8/ 910 3[4l 5 6/ 718]9
1314 115] 1617 10l11112]13[14[15]16
20[ 21 22H24 25|26 17 [18]19]20] 21[22]23
27]28[29]30[ 31 2425|268 28129]30

GENER 26 FEBRER 26
| 1
234 6|7]8
910[11[1213]14[15
16 17[18]19[20[21|22

23[24|25|26] 27|28
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Queé és el Reimaginem? ,

El Reimaginem és un programa de formacio, acompanyament i enfortiment d’entitats de 'ESS |
entitats amb activitats afins per fomentar la seva resiliéncia en contextos d’oportunitat i canvi des de la
innovacio, I’estrategia i el prototipatge.

Explorar

Orientar Analitzem, generem Prototipar

l[deem, dissenyem i
construim prototips de les
solucions

|dentifiquem reptes | idees, definim i
oportunitats desenvolupem solucions
votenci

Per tant, ens dirigim a nivell intern a entitats que tinguin una trajectoria minima de 3 anys de
funcionament que estan fase de consolidacio i solidesa notable, amb prioritat si tenen activitat
economica a Barcelona, o en el seu defecte dins de I'area metropolitana de Barcelona. Els requisits
d’entrada pero seran més flexibles, i consideraran la maduresa del model, les estructures de
negoci, la consolidacié dels equips i la disponibilitat per assumir el programa.
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Objectius del programa

= Treballar en el prototipatge
de solucions concretes per a
reptes especifics de les
organitzacions.

Fomentar la co-creacio i
I'impacte social en els
processos de canvi i innovacio
de les organitzacions.

Promoure la transversalitat de
la perspectiva de génereila
bona governanca en les
organitzacions.
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A qui va dirigit?

Poden participar-hi persones que formin
part d’una organitzacié de qualsevol sector
d’activitat que tingui:

Un model de negoci amb bases
consolidades.

Un repte concret identificat en relacié amb
els ambits del disseny de producte/servei,
organitzacio interna, comercialitzacio o
digitalitzacio.

} Un equip amb capacitat de dedicacio,
Entre 121 14 lideratge i innovacio.

rganitzacion ran L .
Io g_a tzacions se a : Un interes per incorporar elements de
seleccionades per participar 'Economia Social i Solidaria, perspectiva de
en el programa genere i impacte ASG en la seva estratégia.
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D

Metodologia

El programa esta conformat per 3 fases, basades en les metodologies del disseny i la innovacio:

ORIENTAR EXPLORAR PROTOTIPAR

Identifiqguem reptes | Analitzem, generem idees, ldeem, dissenyem i

oportunitats. definim i desenvolupem construim prototips de les
potencials solucions. solucions.

Acompanyem des de
I’accid, transformant

10h 6h 4h 9h pcntomifes

compartint
experiencies,
CONSULTORIA FORMACIONS ACCIONS D'INTERCANVI FORMACIONS identificant
ESPECIALITZADA D'ITINERARI COMU D'ITINERARI oportunitats |
ESPECIALITZAT repensant juntes les

organitzacions.
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Metodologia Q

Juliol - Setembre

Setembre 2025 - Febrer 2026

2025
Seleccid i Formacqgns_comunes (2 sessions conjuntes) Acompanyaments
1. Innovacio social
aspectes 2. Prototipatge _
genera|s Incloent sessions de co-
creacio, eines digitals i
- - Formacions itineraris (2 itineraris - 3 sessions) plantilles visuals dels
Dirigir a captacio a 1. Disseny de producte/servei i comercialitzacio prototips, digitals i offline.
entitats més grans, ' N4 p .,
amb reptes 2. Organitzacié6 interna, participacio i governanga
estratégics i potencial _
d’innovacio. ‘ Amb perspectiva:
» Teoricopractica »
» Conceptualitzacio del pilot
e g g Suport back-end
Plantejar I'espai del
BLOC 4 per ales Sessio d’aprenentatge mutu (1 sessio - 2 hores) .
formacions i sessions. Hores de suport de perfils

analistes de Tandem Social
per a assistir i enriquir els
acompanyaments, treballar
en els prototips i

Sessio preparatoria del prototip final (1 sessi6 - 2 hores entregables, | en altres
activitats de contrast que es
puguin necessitar

Sessio amb organitzacions convidades que hagin afrontat reptes similars als
de les organitzacions participants. Models de referéncia i innovacié aplicada
a les solucions

Sessio per contrastar, presentar i validar els prototips finals abans de la

sessio de cloenda del programa. - . .
*Metodologia revisada mantenint el mateix pressupost
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Tutoria inicial (diagnosi)

Entrevista inicial de diagnosi 1 sessi6 de 1h per cada

entitat

-17) Horari a convenir
|.  Diagnosi inicial
Il.  Identificacio dels principals reptes de I'entitat a ﬁ%i Modalitat a concretar
treballar durant el programa

lII. Definicié del pla de treball

. A\ Barcelona
TANDEMSOCIAL ~ wfj (_‘ Activa
Cap d’equip o analista = Técnic ISE

Acompanyant
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Sessio inaugural

Sessio inaugural (2h)

1 sessio de 2h

Es planteja una sessié inaugural amb els seglients objectius: T

10:00 - 12:00

- Fomentar la cohesid de grup i sentiment de pertinenca al programa

- Exposar els reptes que afronten les organitzacions participants G= _ _
- Coneixer prototips i processos d’organitzacions participants en edicions aga Modalitat presencial

anteriors

TANDEMSOCIAL
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CONTINGUT FORMATIU
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Itinerari comu — Formacions
Inicials

Introduccio a la
innovacio social

La innovacioé social

Ambits d’innovacio

Mapa d’actors

Proposta de valor a partir de

I’analisi de casos

TANDEMSOCIAL

Introduccio al
Prototipatge

Introducci6 al prototipatge (conceptes clau,
hipotesis, procés i eines per a prototipar
Simulaci6 practica de co-creacio de models
de prototip fictici per entre el procés de

prototipatge

TANDEMSOCIAL

2 sessions de 3h cadascuna

.:J‘:_

6=

ARAA

9.30h —12.30h

Modalitat presencial
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Itinerari especific

Disseny de producte/servei i

comercialitzacié Organitzacio interna, participacio i

Disseny de la proposta de valor del producte o servei i de governanca
la user/client journey experience. Estructura organitzativa, processos productius i
Definicié de la marca, discurs comercial i introduccio al reproductius, espais de participaci6 i introduccio

marqueting digital a la governanca de les organitzacions

El programa es basa en un itinerari adaptat a cada organitzacid i centrat en la practica. Treballem des de la identificacio dels reptes fins
a la generacio i desenvolupament de solucions en 3 ambits, transversalitzant la digitalitzacid.
Es garantira la transmissio de coneixement entre itineraris si els projectes ho requereixen.

Donada la trajectoria del programa i el coneixement de les organitzacions acompanyades, s'incorporaran exemples de valor d’edicions
que mostrin I'aterratge dels continguts i la seva implementacid en els prototips finals.
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Itinerari especific

: R

Disseny de producte/servei i comercialitzacié <

S01. Entendre per dissenyar

Objectiu: Entendre el context, les necessitats
del public i definir clarament la proposta de

valor

Continguts

Marc introductori: qué és el disseny de
serveis/productes des de I'ESS.

Metodologies centrades en les persones:
Design Thinking i enfocament HCD.

Identificacid de necessitats reals del
public (usuari/client).

Eines per definir el public objectiu:
mapes d’empatia, persones.

Definici¢ i validacié de la proposta de
valor.

TANDEMSOCIAL

S02. De la idea al prototip S03. Comercialitzacio: Estrategies
de mercat i comunicacioé

Objectiu: Desenvolupar una proposta concreta Objectiu: Desenvolupar una proposta concreta

de producte i servei, que respongui a les de producte i servei, que respongui a les

necessitats detactades necessitats detactades

Continguts Continguts

Comercialitzacié des de 'ESS: no
vendre, siné connectar (missatge
comercial)

El cicle de vida del producte/servei.

Caracteristiques clau: impacte, viabilitat,

valors afegits. o o
Canals de distribucid i comunicacio

. . . propies del sector social
Eines per al disseny de serveis centrats

en l'usuari.
Fixar preus amb criteris d’accessibilitat i
sostenibilitat economica
Introduccio al marqueting digital
Eines de planificacié comercial basiques
TANDEMSOCIAL TANDEMSOCIAL
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Itinerari especific

Organitzacio interna, participac

S01. Com ens organitzem?

Objectiu: Analitzar la organitzacié interna
actual, detectar fortaleses, arees de millora i

oportunitats

Continguts

Estructures organitzatives en 'ESS:
models horitzontals, per cercles, per arees,
hibrids...

Rols i funcions: claredat i repartiment de
responsabilitats.

Eines per analitzar el funcionament
intern: comunicacio, presa de decisions,
coordinacié d’equips.

Cultura organitzativa: valors explicits i

implicits.

TANDEMSOCIAL

S02. Processos interns, eficients

I sostenibles

Objectiu: Millorar leficiencia dels processos
interns clau i enfortir els canals de comunicacio

i coordinacio

Continguts

Qué és un procés intern? Com identificar
els processos clau i reflexié sobre
processos productius i reproductius.

Millora de processos: eines i criteris
(eficiéncia, transparéncia, sostenibilitat,

cura, digitalitzacio-digitest).

Canals i eines de comunicacio interna
(reunions, eines digitals, protocols).

Cures i sostenibilitat dins I'organitzacioé:
equilibrar eficiencia i benestar.

TANDEMSOCIAL

&

I & u

i0 i governanca ~

S03. Governancga participativa i
presa de decisions democratica

Objectiu: Reforcar els mecanismes de
participacié i presa de decisions col-lectives de
I'entitat

Continguts

Qué entenem per governanga
democratica? Tipologies i models.

Participacio real i efectiva: canals, espais,
temps i cures.

Presa de decisions: consens, votacio,
sistemes hibrids.

Com gestionar tensions i desacords dins
la governanga.

TANDEMSOCIAL

R
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barcelonactiva.cat/reimaginem

Innovaciosocioeconomica@barcelonactiva.cat | 93 320 34 04

(l Barcelona Ajuntament de |.|
Activa Barcelona ﬂf|
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